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ENQUADRAMENTO

O biénio 2021, 2022 foi um periodo desafiador, marcado
por influéncias significativas do contexto politico-econémi-
co, como a guerra na Ucrania. Este cenario trouxe consigo a
desaceleracdo das economias e uma elevada inflagdo,
agravando as perturbagdes j& existentes devido a
pandemia. Diante desses desafios, focamos nossas
atividades na promocéo da qualidade, na implementacéo
de uma estratégia ambiental, e na priorizacdo da higiene e
seguranga no local de trabalho.

Nossa abordagem central esteve firmemente direcionada
para a sustentabilidade social. O respeito e a protecdo dos
direitos humanos sempre foram uma prioridade, tanto em
nossas operagdes comerciais quanto nas relagdes com
fornecedores e parceiros.

A medida que adentramos o ano de 2023, continuamos a
fortalecer nosso compromisso com a sustentabilidade
ambiental e social. Utilizaremos nossa capacidade inovado-
ra para criar solugdes pioneiras para os nossos clientes,
contribuindo assim para a transformacdo sustentavel da
economia.

Neste relatério, detalhamos nossa abordagem a sustentabi-
lidade na Intrino, apresentando indicadores e préticas
relacionados com nossas atividades organizacionais.
Comprometemo-nos a seguir as normas da Global Report-
ing Initiative (GRI), adotando as diretrizes G4, na opgao
abrangente de adesdo. A empresa decidiu ndo submeter
este documento a verificacdo externa.

Encerramos esta publicacdo com um resumo dos conteu-
dos GRI, que indicam a localizacdo dos indicadores e
informagdes presentes no relatério.

Como empresa responsavel num mercado global, nossa
ORIENTAGCAO ESTRATEGICA est4 centrada numa politica
de sustentabilidade com o objetivo de construir um futuro
melhor. Pretendemos consolidar nossa posi¢do nos merca-
dos onde ja lideramos e continuar a crescer globalmente
de maneira sustentavel.

1.
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Os nossos valores incidem nos seguintes
aspetos:

a) Sustentabilidade Econémica: Comprometemo-nos com uma
abordagem sustentavel para alcancar um equilibrio entre
prosperidade econdémica, maior equidade na distribuicdo de
riqueza, responsabilidade ambiental e impacto social positivo.
Desta forma, queremos perpetuar a nossa atividade, mantendo a
qualidade e exceléncia dos nossos produtos e servigos, através
de uma politica de gestdo assente no desenvolvimento suste-
ntavel;

b) Investimento em Inovacdo: Acreditamos na constante busca
pela inovagdo, investindo em novas solucdes e tecnologias que
impulsionam o crescimento e aprimoram a experiéncia dos
nossos clientes.

c) Qualidade: Asseguramos a exceléncia em cada produto e
servico, mantendo padrdes elevados para satisfacdo dos nossos
clientes.

d) Ambiente e Gestao Energética Sustentavel: Implementamos
praticas de gestdo ambiental para reduzir o impacto e promover
a eficiéncia energética, visando a preservacdo do ambiente para
as geracdes futuras.

e) Seguranca e Higiene no Trabalho: Promovemos um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, onde a seguranca e a higiene sdo
prioridades constantes.

f) Direitos Humanos: Respeitamos e promovemos os direitos
humanos em todas as nossas operacdes e relagdes comerciais,
combatendo qualquer forma de discriminagdo e desrespeito,
valorizando a ética, a lealdade, a diversidade, igualdade de
género, saude e bem estar dos trabalhadores e ainda a integri-
dade nas nossas relacées.

Politica de Gestédo da INTRINO:
Compromisso com Cinco Pilares
Fundamentais

A nossa politica de gestao estda fundamentada em cinco pilares
essenciais: econdémico, ambiental, qualidade, direitos humanos
e seguranca no trabalho. Estes pilares refletem os principios
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centrais adotados pela INTRINO, guiando as nossas
praticas e orientagdes estratégicas.

Selecionamos os aspetos mais relevantes e impactantes
para a gestdo da empresa e para o nosso mercado, incluin-
do-os neste relatério. Os dados apresentados baseiam-se
nas informacdes da empresa, nos principios voluntaria-
mente estabelecidos pela INTRINO, e também nas leis
laborais e ambientais vigentes.

Na INTRINO, a inovagao e a sustentabilidade séo os alicerc-
es que orientam as nossas ac¢oes. Estes principios norteiam
as atividades da nossa organizagdo, permitindo-nos enfren-
tar com eficiéncia os desafios da sociedade. Seja através
das operacdes comerciais ou dos investimentos comu-
nitérios, buscamos constantemente corresponder as expec-
tativas da sociedade e do ambiente que nos rodeia.

Fundada em 2005, a INTRINO - Técnicas Engenharia
Manutencéo, Lda. € uma empresa especializada em engen-
haria, fabricagdo e instalacdo de equipamentos destinados
aos processos produtivos. Contamos com uma vasta
experiéncia em automacdo, digitalizacdo e eficiéncia
energética. Nosso foco estd no fornecimento de solugdes
industriais inovadoras, eficientes e sustentaveis, oferecen-
do uma ampla gama de equipamentos, sistemas e servicos
adaptados para atender as necessidades especificas de
cada cliente. Garantimos que nossas ofertas estejam
perfeitamente alinhadas com suas exigéncias.

Em 2022, aproximadamente 93% das nossas vendas foram
direcionadas para a industria automoével, enquanto os
restantes 7% foram distribuidos entre outros setores.

Modelo de Negécio: Nossa principal competéncia reside
na engenharia personalizada para uma produgao eficiente.
Oferecemos aos clientes uma ampla gama de opcdes,
desde méaquinas individuais até sistemas completos "chave
na mao", todos desenvolvidos de acordo com suas necessi-
dades especificas. O nosso portfélio diversificado abrange
desde servicos técnicos de suporte até consultoria espe-
cializada e assisténcia pds-venda, garantindo o funciona-
mento continuo e eficaz dos sistemas instalados.

Compromisso Sustentavel e de Exceléncia: A nossa missdo
é fornecer exceléncia, inovacdo e sustentabilidade em
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todas as soluc¢des industriais, contribuindo para o sucesso dos
nossos clientes e promovendo um mundo mais eficiente e suste-
ntéavel. Atuamos em nichos de mercado onde somos lideres ou
figuramos entre os maiores fornecedores, com quotas de merca-
do variando entre 15% a 55%.

Localizacdo e Instalacdes: Nossa sede estd estabelecida em
Setlbal, com instala¢ées fabris no Montijo. Aqui, todo o proces-
so, desde o projeto até a colocagdo em funcionamento no
cliente, é realizado de forma integral.

Tabela 1 - Perfil da empresa em 2022

INTRINO-Técnicas Engenharia

DESIGNACAO SOCIAL e Manutencgdo, Ida

DESIGNAGAO COMERCIAL INTRINO, LDA

FORMA JURIDICA Sociedade por quotas

Fabricagdo de outfras maquinas para

OBJETO uso especifico, n.e.

Rua de Damado, 22/24
2900-340 Setubal

NUMERO DE COLABORADORES 15

CAPITAL SOCIAL 5.000 €

CAPITAL SOCIAL 5.000 €

VOLUME DE NEGOCIOS (EUR) 1.791.618,44 €

RESULTADO LiQUIDO (EUR) 162.093,32 €



ORGANIZACAO

A estrutura organizacional da INTRINO é caracterizada pela
sua natureza informal, decorrente de sua pequena escala. A
gestdo é composta por duas pessoas, que desempenham
fungdes executivas de gestdo operacional, juntamente com
um grupo de quinze colaboradores. A estrutura societéria é
familiar, com uma distribui¢cdo equitativa de capital entre os
socios. Esta configuragdo permite uma proximidade
notavel e um envolvimento direto da gestdo com todos os
colaboradores.

Essa estrutura possibilita um contato préximo e imediato
entre a gestdo e os colaboradores, oferecendo diversas
vantagens, como flexibilidade e agilidade nas respostas. Na
maioria das vezes, a comunicagdo ¢é realizada diretamente
com os colaboradores nos locais e equipamentos especifi-
cos, garantindo maior compreensdo das mensagens trans-
mitidas.

Apesar da estrutura informal, ha um sistema de alocacao de
responsabilidades aos colaboradores, avaliado pela gerén-
cia no terreno. A gestdo reconhece que esse modelo é
vantajoso em uma estrutura de pequeno porte, promoven-
do maior motivagdo e comprometimento dos colabora-
dores com os objetivos da empresa. Os colaboradores tém
espaco para expressar seus comentarios, preocupagoes e
sugestdes diretamente a gestdo, principalmente por meio
de conversas informais durante as operagdes ou em
reunides conjuntas. Essa abertura contribui para um ambi-
ente de trabalho mais colaborativo e participativo.

FORNECEDORES

A INTRINO valoriza e dé preferéncia a pequenos fornece-
dores locais, fortalecendo lacos de proximidade e garantin-
do a qualidade dos servicos e produtos adquiridos. A
empresa visa estabelecer relagdes duradouras com seus
fornecedores, buscando consolidar a confianga mdtua e
manter elevados padroes de qualidade na prestacdo dos
Seus servigos.

O compromisso da INTRINO com a diligéncia em relacdo
aos fornecedores é primordial para assegurar parcerias
comerciais éticas e sustentaveis. Essa responsabilidade
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implica uma avaliagdo continua dos resultados alcancados nas
relagdes estabelecidas com os fornecedores.

A avaliacédo dos fornecedores é uma etapa essencial para garan-
tir a qualidade dos produtos ou servicos fornecidos. S&o analisa-
dos diversos critérios, como a qualidade dos produtos, pontuali-
dade na entrega, conformidade com normas e regulamentos,
condi¢des de trabalho dos colaboradores, préticas ambientais e
ética empresarial. Essa avaliagdo pode ser realizada por meio de
questionarios, visitas in loco ou outras ferramentas de verifi-
cacgao.

A definicao de critérios claros para a avaliagdo dos fornecedores
é fundamental para garantir sua conformidade com os valores e
objetivos da empresa. A comunicacéo transparente dos resulta-
dos permite que os fornecedores compreendam as expectativas
da organizacéo e identifiquem &reas que necessitam de melho-
rias.

Ademais, a divulgacao dos resultados também pode envolver o
reconhecimento e recompensa aos fornecedores que se desta-
cam positivamente, incentivando boas préticas e a busca pela
melhoria continua.

A INTRINO compreende a importéancia da diligéncia em relagéo
aos fornecedores, refletindo seu compromisso com a responsab-
ilidade social corporativa e a sustentabilidade. Essa postura
contribui para relagdes comerciais mais éticas, transparentes e
mutuamente benéficas.

A SUSTENTABILIDADE
NA INTRINO

A Politica de Gestao da INTRINO, aprovada pela sua geréncia,
reflete a visdo abrangente da empresa e estd integrada no
Sistema Integrado de Melhoria (SIM), baseado nos pilares de
Qualidade, Ambiente, Energia, Seguranca e Responsabilidade
Social. Este sistema é essencial na definicido dos objetivos
estratégicos da organizagdo.

Por meio desta Politica de Gestao, a geréncia compromete-se a:
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® Promover a diversificacdo dos produtos e servicos, ofere-
cendo solugdes de qualidade e fornecendo um suporte
completo que garanta apoio e acompanhamento aos
clientes, com o intuito de aumentar a sua satisfacéo.

e Cumprir os requisitos legais e contratuais, especialmente
no que diz respeito a eficiéncia energética, uso e consumo
de energia.

e Fomentar a melhoria continua, tanto na gestdo da quali-
dade dos produtos, reduzindo os custos relacionados com
nao conformidades e prazos de entrega, quanto na busca
por equipamentos e tecnologias que melhorem o desem-
penho ambiental e energético das instalagdes.

e Apoiar a aquisicdo de produtos e servicos energetica-
mente eficientes, capazes de influenciar o desempenho
energético, ajustando os objetivos e metas energéticas
sempre que necessario.

e Estimular atividades de concecdo que considerem a
melhoria do desempenho energético.

e Adotar métodos e tecnologias que visem prevenir a
poluicdo e proteger o meio ambiente, utilizando os recur-
sos naturais de forma eficiente, assegurando que os produ-
tos e servicos da INTRINO sejam desenvolvidos consid-
erando a perspetiva do ciclo de vida.

e Promover a motivacdo e participagdo de todos os colab-
oradores da empresa, incentivando a iniciativa em todos os
niveis de competéncia, fomentando o trabalho em equipe
e investindo em formacéo.

e Garantir a disponibilidade de informacdo e recursos
necessarios para atingir os objetivos e metas estabelecidos
para a qualidade, ambiente e energia, seguranca no
trabalho e responsabilidade social promovendo a melhoria
continua do SIM.

A nossa politica de sustentabilidade na INTRINO é baseada
em cinco pilares fundamentais: econémico, ambiental,
qualidade, seguranca no trabalho e direitos humanos. Estes
pilares formam a base essencial para as nossas praticas
diarias de gestdo. O nosso objetivo é construir e seguir um
caminho que permita a geracdo de riqueza para a empresa,
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a geréncia e os colaboradores, ao mesmo tempo que possibilita
investimentos em medidas de gestdo de qualidade ambiental e
seguranca.

Estamos empenhados em realizar a articulagdo entre esses cinco
pilares, buscando criar condicdes favordveis para investir em
estratégias que visam reduzir ou eliminar os impactos negativos,
além de promover impactos positivos. Essas agdes ndo sé
aumentam a eficiéncia das nossas atividades, mas também
contribuem para a conservacdo de recursos, resultando em
maior geracdo de riqueza para a empresa. Este é o nosso
compromisso dirio, trabalhando para o desenvolvimento suste-
ntavel e o bem-estar da comunidade envolvente, garantindo, ao
mesmo tempo, um desempenho positivo para a empresa e seus
stakeholders.

AVALIACOES
E MENCOES

A INTRINO foi avaliada pelo departamento de compras da
Volkswagen Autoeuropa, nas componentes técnicas, prazos de
entrega, qualidade e comercial, e com os seguintes resultados:
2021 - Avaliacdo Global = 98.74%;

2022 - Avaliacédo Global = 97.53%;

PARTES INTERESSADAS

Esta secdo visa identificar as partes interessadas relevantes para
a atividade da INTRINO, ou seja, aquelas que tém influéncia
direta sobre as operacdes da empresa e também dependem do
seu desempenho. O processo de identificagdo baseou-se em
consultas internas, envolvendo a geréncia, colaboradores e
informagdes obtidas junto das entidades envolvidas no processo
produtivo da empresa, por meio de comunicagdes principal-
mente informais. Além disso, considerou-se a informacao obtida
em pesquisas sobre a atividade da empresa.

As partes interessadas identificadas no processo produtivo da
INTRINO sdo:

Gestédo e Direcdo: Responsaveis por definir metas, estratégias e



diretrizes gerais para a produgéo, alocagdo de recursos e
tomada de decisdes estratégicas.

Departamento de Producdo: Coordena e supervisiona as
operacdes diarias de fabricacdo ou prestacdo de servigos,
garantindo a eficiéncia e qualidade.

Recursos Humanos: Responsdvel pela contratacéo,
formagdo e gestdo dos colaboradores que atuam no
processo produtivo.

Fornecedores: Responséveis pelo fornecimento de
matérias-primas, componentes ou servigos essenciais para
o processo produtivo.

Clientes: Parte interessada final no processo produtivo,
cujas necessidades e expectativas influenciam as decisdes

Baixa/sem influéncia

Comunidades locais

Associagdes culturais
e outras,

Restaurantes e meios
de animagdo locais
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de producéo e estratégias de marketing.

Entidades Reguladoras Governamentais: Estabelecem normas,
regulamentos e padrdes relacionados a seguranca, satide, meio
ambiente e qualidade.

Comunidade e Meio Ambiente: Afetados pelas operacdes da
empresa, tendo em vista o impacto social e ambiental, o que
exige um papel de responsabilidade social e praticas de sustent-
abilidade.

A integracdo eficaz dessas partes interessadas no processo
produtivo é essencial para garantir a eficiéncia operacional, a
satisfacdo do cliente, o cumprimento das normas legais e a
sustentabilidade a longo prazo da INTRINO.

Tabela 2 - Partes Interessadas

Média/alguma influéncia Alta/Forte Influéncia

. o Colaboradores
Parceiros de negécio

Socios
Fornecedores
Entidades
governamentais Clientes

(ex. Camara Municipal)

1) Dependéncia das partes interessadas da Intrino, i.é., impacte da Intrino no desempenho das partes interessadas.

2) Influéncia das partes interessadas no desempenho da Intrino.
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ACOES E DESEMPENHO

Nesta secdo, sdo destacadas as principais iniciativas e obrigagdes legais como diretrizes fundamentais para alcancar
estratégias aplicadas nos cinco pilares fundamentais da  um crescimento sustentavel.

sustentabilidade: econdmico, ambiental, qualidade, direit-

os humanos e seguranca no trabalho, juntamente com o

desempenho correspondente. INDICADORES DE DESEMPENHO

11 Apresenta-se um resumo do valor econémico gerado pela
Desempenho Econémico INTRINO referentes aos anos de 2021 e 2022, de modo a
permitir um retrato mais claro e abrangente.

A Intrino opera com transparéncia e eficacia na gestdo dos
negécios, priorizando o cumprimento integral de todas as ~ Tabela 3 - Indicadores de desempenho econémico

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO 2021 2022

— _§ s
Pagar Nntos a Investidores (EUR) 2.626,22 12.042,62

Valor econdbmico em donativos e patrocinios 1.000,00 1.500,00




1.2
Desempenho Ambiental

Nesta secdo, enfatizam-se as acdes e medidas implementa-
das durante as operagdes, especificamente direcionadas
para o aspeto ambiental, com o objetivo de aprimorar a
pegada ecoldgica. Por meio de uma abordagem centrada
No consumo e uso responsaveis, sdo adotadas medidas de
reducdo na origem, as quais tém impacto em diversas areas
ambientais identificadas.

MONITORIZACAO

Avaliamos regularmente o consumo de recursos, como
agua, eletricidade, ruido, emissdes, papel, etc., de forma
periddica. Essa pratica nos capacita a agir prontamente e
com embasamento para corrigir quaisquer padrdes
anémalos de consumo que possam indicar possiveis prob-
lemas técnicos nos equipamentos. Além disso, essa moni-
torizagdo possibilita estabelecer indicadores de desem-
penho e tomar decisbes sobre estratégias para aprimorar a
gestdo da eficiéncia dos recursos. Enfatizamos os seguintes
aspetos:

Ruido e Vibracao:

O ruido e a vibracédo gerados durante o processo industrial
podem ter impactos adversos tanto no ambiente quanto na
salde e seguranca dos trabalhadores. Para minimizar esses
impactos, sdo adotadas as seguintes medidas:

Monitoramento regular: Realizacdo de medicdes periddi-
cas para avaliar os niveis de ruido e vibragdo gerados pelas
maquinas e processos de fabricacdo.

Identificacdo de fontes: Identificagdo das fontes especificas
de ruido e vibracdo nas operacdes industriais para imple-
mentar medidas corretivas adequadas.

Implementacdo de controle de ruido: Utilizagdo de méto-
dos de controle de ruido, como o isolamento acustico das
maquinas, o uso de materiais absorventes de som e a
implementacdo de barreiras fisicas para reduzir a propa-
gagdo do ruido.
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Uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs): Forneci-
mento de EPls, como protetores auriculares e luvas antivibracao,
para proteger os trabalhadores contra os efeitos nocivos do
ruido e da vibracéao.

Emissdes Atmosféricas:

A nossas atividades industriais podem liberar particulas e gases
nocivos na atmosfera (como soldagem, corte a plasma, pintura e
outras operagdes similares), e a monitorizacdo das emissdes
ajuda a garantir a conformidade com regulamentos ambientais e
a minimizar o impacto negativo no meio ambiente e na sadde
publica.

Para monitorar as emissdes:

Medicoes regulares: Realizacdo de medigdes periddicas das
emissGes atmosféricas para quantificar a quantidade e o tipo de
poluentes liberados durante os processos industriais.

Controle de emissdes: Implementagdo de tecnologias e préticas
para reduzir as emissdes, como a substituicdo regular o uso e
manutencdo aos filtros, sistemas de ventilacdo ou equipamentos
de controle de poluicéo.

Monitoramento continuo: Utilizacdo de sistemas de monitora-
mento continuo para acompanhar as emissdes ao longo do
tempo e identificar quaisquer flutuagdes ou problemas que
possam surgir.

Conformidade regulatéria: Assegurar que as emissdes estejam
dentro dos limites estabelecidos pelos regulamentos ambientais
e tomar medidas corretivas quando necessério para garantir o
cumprimento das normas.

GESTAO DA ENERGIA

Encontram-se listadas as principais medidas de gestdo de
energia implementadas.

PRODUCAO DE ENERGIA PARA CONSUMO PROPRIO

AINTRINO, LDA, possui 24 painéis fotovoltaicos de 180 W, instal-
ados num telhado inclinado, com uma capacidade total de
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producdo para entrega a rede. Com a colocagdo destes
painéis, em 2021 e 2022 produziram-se 7158 kWh e 7323
kWh respetivamente de energia a partir de fontes
renovaveis, o que equivale a 1,482 ton (2021) e 1,516 ton
(2022) de emissdes de CO2 evitadas. Este investimento
permitiu igualmente poupar 3.185 EUR nos dois anos.

A INTRINO também possui painéis solares térmicos (4+4
m2), instalados em telhado inclinado, com capacidade de
producdo dgua quente solar. Anualmente, com colocagédo
destes painéis evitaram-se a produgdo anual de 6335 kWh
de energia a partir de fontes fosseis, o que equivale a 2,622
toneladas de emissdes de CO2 evitadas. Este investimento
permitiu igualmente poupar 4054 EUR nos dois anos.

ILUMINACAO

Monotorizacao e gestdo da iluminagdo com vista a sustent-
abilidade da instalagdo recorrendo a iluminagdo de baixo
consumo e sistema de gestdo temporizada. Na verdade, os
mais recentes desenvolvimentos da tecnologia WiFi e LED
possibilitam voltar a ter novas ambicoes e objetivos na
reducdo do consumo pela iluminacéo.

GESTAO DA AGUA

Apresentam-se as medidas de gestdo da dgua implementa-
das:

- Manutencdo e gestdo dos redutores de caudal em todos
os pontos de consumo de agua;

- Eliminacédo de utilizagdo de plastico nos copos da dgua
para consumo proprio;

- Monotorizagdo da utilizagdo desproporcional de &gua,
(bem como da energia elétrica, matérias-primas e outros
recursos naturais), resultando em desperdicio e impacto
ambiental.

GESTAO DE RESIDUOS

A politica de gestao de residuos esta primariamente focada
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na redugao da producéo de residuos. Além disso, sdo implemen-
tadas medidas para reutilizar os residuos sempre que aplicével
ou apropriado. Realiza-se a separacdo seletiva de todos os
residuos gerados na unidade. Posteriormente, esses residuos
sdo armazenados temporariamente e recolhidos e encaminhan-
do-os para destinos finais apropriados.

No contexto da gestdo de efluentes industriais contendo produ-
tos quimicos, éleos e outros residuos toxicos, sdo adotadas
préaticas seletivas no fim de vida desses materiais. Isso implica
processos especificos para o descarte adequado desses
efluentes, evitando sua liberacdo inadequada nos sistemas de
adgua ou redes de esgoto.

Adicionalmente, sdo conduzidas diversas agcdes de sensibili-
zacdo entre os colaboradores, tanto de forma informal quanto
como parte do plano anual de formacdo. Essas acdes visam
aumentar a consciéncia sobre a gestdo de residuos e a importan-
cia de préticas responsaveis de descarte e reutilizagéo.

ESTRATEGIAS DE REDUCAO

Selecdo de materiais sustentaveis: Optar por comprar materiais
que sejam reciclaveis, biodegradaveis ou provenientes de fontes
renovaveis, reduzindo assim o impacto ambiental dos residuos
gerados.

Compra de produtos com embalagens minimas: Priorizar a
aquisicdo de produtos que tenham embalagens minimas ou que
sejam embalados de maneira mais eficiente para reduzir o
desperdicio de embalagens.

Preferéncia por produtos duraveis e reutilizaveis: Escolher
equipamentos, ferramentas e materiais de alta qualidade,
duréveis e que possam ser reutilizados varias vezes antes de
descartados.

Avaliacdo de fornecedores sustentaveis: Buscar parcerias com
fornecedores que adotem préticas sustentdveis em suas
operacdes, desde a fabricacdo até a entrega dos produtos,
promovendo assim uma cadeia de suprimentos mais ecoldgica.
Implementacdo de politicas de retorno ou reciclagem:
Estabelecer programas para devolucao ou reciclagem de mate-
riais ou equipamentos obsoletos, incentivando a reutilizagdo e
reciclagem.



Essas estratégias de compras direcionadas a prevencéo da
producéo de residuos podem néo apenas reduzir o impac-
to ambiental, mas também resultar em operagcdes mais
eficientes e sustentaveis para empresas de metalomecani-
ca.

SEPARAGCAO SELETIVA E RECOLHA

A prética de separagdo seletiva de residuos é uma estraté-
gia eficaz para gerenciar de forma mais responsavel e
sustentavel os diversos tipos de materiais descartados. Na
industria de metalomecénica, essa separacao seletiva pode
incluir:

Residuos de embalagem: Separacdo de diferentes materi-
ais de embalagem, como papel/cartdo, vidro, metais
ferrosos/néo ferrosos e plastico, permitindo o encaminha-
mento adequado para reciclagem ou tratamento especifi-
co.

Residuos organicos: Separacdo dos residuos de origem
bioldgica, como restos de alimentos ou materiais
compostaveis, que podem ser destinados a compostagem
ou tratamento para produgdo de adubo.

Pilhas: Coleta separada de pilhas usadas, que contém
substéncias toxicas e precisam ser descartadas adequada-
mente para evitar danos ambientais.

Consumiveis informaticos: Separacdo especifica de
consumiveis informéticos, como cartuchos de tinta, toners
ou dispositivos eletronicos obsoletos, para reciclagem ou
descarte seguro de componentes eletronicos.

Essa préatica de separacdo seletiva dos residuos ajuda a
minimizar a quantidade de residuos enviados para aterros
sanitarios, reduzindo o impacto ambiental e contribuindo
para a economia circular ao facilitar a reciclagem e
reutilizagdo de materiais.
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Tabela 4 - Indicadores de desempenho ambiental

kWh 100008 =
Consumo de % 6,57% .
Eletricidade (kWh)

tep 21,5 -

Kg ==
Residuos
Produzidos

% -
Ne Total
Incidentes
Ambientais / Ne o

Praticas Néo
Conformes

95936

6,00%

Tabela 5 - Indicadores de desempenho ambiental - consumo de

agua

CONSUMO DE AGUA

2021
MONTIJO - RQA DE DILI . 288,61
Consumo de agua (rede publica) (m3)
MONTIJO - RUA DA BELA VISTA 10

Consumo de agua (rede publica) (m3)

2022

297,72

8,8
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Tabela 6 - Indicadores de desempenho ambiental -
consumo de eletricidade

CONSUMO DE ELETRICIDADE

Consumo (indireto) de eletricidade
(iluminagdo, funcionamento 2021 2022
de equipamentos gerais)

MONTIJO - RUA DE DILI
Fonte primdaria ndo renovavel (kWh)

33.839 32.330

MONTIJO - RUA DA BELA VISTA
Fonte primaria ndo renovavel (kWh)

396 1463

Tabela 7 - Investimento e retorno econémico associado as
solugdes sustentaveis implementadas (ano 2022)

. . Prazo Emissbes
Solucédes Poupanca  Produgdo .y etormo de CO2

i lobal EUR) anual (kWh) i i
implementadas [ zr;\r/isst)lmenfo evitadas (t/ano)

Sist

sreme 2.037 6335 8 2,622
Solar térmico
Fotovoltaico 2.710 7323 KWh 15 1,516

1.3
Desempenho de Responsabilidade
Social e Direitos Humanos

Relativamente a responsabilidade social a empresa, em
virtude da pandemia ndo desenvolveu agdes concretas e
consistentes nesta area.
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Tabela 8 - Indicadores de desempenho responsabilidade social

CRITERIOS / RESULT. RESULT.

INDICADORES UNID. MEIO 2021 2022

FRS - Iniciativas \\
Ne Ne Iniciativas 0 0
de Solidariedade

Ne Leis em
Cumprimento /
% Ne° Total de Leis = =
Aplicaveis
(Qualidade)

> Ne Leis em

imprimento da Cumprimento / N°

nformidade = Total de Leis
Humanc Aplicaveis (RH)

Ne Leis em
imprimento da Cumprimento / Ne
9
formidade Legal - % Total de Leis - -

Aplicaveis (SST)

Ne Leis em

Indice de X
ey , Cumprimento / Ne
Jmprimento da X
formidade Le % T:Tol! d? L?'s . -
Ambiente 2 ICf]vels
(Ambiente)

Contudo para 2023, estdo programadas agdes, que irdo
contribuir para uma imagem corporativa positiva e sustentavel.
Este compromisso € evidenciado por diversas a¢des e praticas:

Programas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC):
Apoio a instituicdes de caridade e a¢des voltadas para a inclusdo
social e reducéo de desigualdades.

Voluntariado Corporativo: Promocéo junto dos colaboradores a
participarem em iniciativas de voluntariado.

Iniciativas de Sustentabilidade: Utilizacdo de préaticas empresari-
ais sustentaveis como forma de mostrar compromisso com o
meio ambiente.

Transparéncia e Etica: Adocio de uma postura ética em todas as
atividades. Incluindo a transparéncia nas operacdes, cumprimen-

to as normas e regulamentos, e a recusa em participar de
préticas comerciais desonestas ou antiéticas.




Inclusédo e Diversidade: Aplicagdo de politicas de recruta-
mento que valorizam a diversidade e programas de igual-
dade de oportunidades para todos os funcionérios,
independentemente de origem, género, idade ou orien-
tacdo sexual.

Apoio ao Desenvolvimento Local: Investimento em iniciati-
vas que impulsionam o crescimento econdémico local.
Apoio a pequenas empresas locais, parcerias com organi-
zacdes comunitarias e incentivo ao empreendedorismo.

COLABORADORES

A selecdo de colaboradores para a empresa privilegia a
proximidade de residéncia, critério comum a todos os
atuais colaboradores. Com esta medida o INTRINO,
contribui para a dinamizacdo da economia local e reducao
da pegada ecoldgica associada ao transporte para o local
de trabalho. Apresenta-se de seguida uma caracterizacdo
do perfil de colaboradores da Intrino.

Tabela 9 - Perfil dos olaboradores da Intrino, Lda

CRITERIOS 2021 2022

Numero de colaboradores

% imigrantes

% colaboradores femininos

Faixas Etdrias
Menor que 25 anos

Entre 25 e 40 anos

Maior que 40 anos
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CRITERIOS 2021 2022

Colaboradores no quadro

Habilitagdes Literarias
1e. Ciclo

20, Ciclo

9°. Ano escolaridade

12°. Ano escolaridade

Curso técnico-prof.

Licenciatura
P&s-Graduagdo
Mestrado

Doutoramento

Reconhecemos que a formagdo é um pilar essencial para o
crescimento e sucesso ndo sé dos nossos colaboradores, mas
também para o fortalecimento da prépria empresa.

Ao longo de cada ano, implementdmos um programa de
formacdo em vérias areas que consideramos cruciais para o
aprimoramento das competéncias dos nossos profissionais.
Desde competéncias técnicas especializadas até ao desenvolvi-
mento de competéncias comportamentais, 0 nosso objetivo é
oferecer um leque diversificado de formagdes que correspon-
dam as necessidades atuais do mercado e as exigéncias do
nosso setor.

Na nossa empresa, a avaliagdo de desempenho dos colabora-
dores é uma prética essencial para reconhecer e valorizar o
talento, bem como para impulsionar o crescimento pessoal e
profissional de cada membro da equipa.

O desempenho da Intrino nos direitos humanos é um reflexo na

nossa postura na responsabilidade social e respeito pela digni-
dade humana.

QA2




intpingg

O desempenho da Intrino nos direitos humanos é eviden-
ciado por diversas préticas:

Respeito pelos Direitos Laborais:

Protecdo dos Direitos Humanos na Cadeia de Fornecimen-
to:

Envolvimento com a Comunidade

Etica nos Nego6cios e Transparéncia: humanos, garantindo
a responsabilizacdo e a confianca dos stakeholders.

Respeito pela Diversidade e Inclus3o:

O desempenho da Intrino nos direitos humanos vai além
do cumprimento de leis e regulamentos. Envolve um
compromisso ético em todas as dreas de operagao, demon-
strando responsabilidade social e contribuindo para uma
sociedade mais justa e equitativa. E um compromisso
continuo e dindmico que exige esforcos constantes para
promover e proteger os direitos fundamentais de todas as

pessoas envolvidas nas operagdes da empresa.

14
Desempenho na Gestdo
da Qualidade

A gestdo da qualidade é um pilar fundamental para o
sucesso da nossa empresa, estabelecendo padroes eleva-
dos e garantindo a satisfacdo do cliente. O desempenho na
gestao da qualidade reflete o compromisso continuo com a
exceléncia e a melhoria constante dos processos, produtos
e servicos oferecidos. Estas praticas sdo orientadas pelos
seguintes principios:

Padrées Elevados: Estes padrées sdo comunicados atoda a
equipa para assegurar a sua compreensdo e aplicacdo
consistente.

Melhoria Continua: Promovemos uma cultura de melhoria
continua, onde cada colaborador é encorajado a identificar
oportunidades de aprimoramento nos processos e a
contribuir com ideias para otimizagéo.
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Controlo e Monitorizacdo: Realizamos verificagdes e monitor-
izacdo regular dos processos para identificar potenciais desvios
e agir proactivamente para corrigir qualgquer inconformidade
que possa comprometer a qualidade.

Formacéo e Capacitacdo: Investimos na formac&o e capacitagao
dos nossos colaboradores, garantindo que possuam as
competéncias necessarias para manter e elevar os padrées de
qualidade exigidos.

Feedback do Cliente: Valorizamos o feedback dos clientes como
uma ferramenta valiosa para avaliar a qualidade dos nossos
produtos ou servigos. Utilizamos esta informag&o para ajustar os
processos e melhorar continuamente a sua satisfacao.

Tabela 10 - Indicadores responsabilidade social

CRITERIOS / RESULT. RESULT.
INDICADORES UNID. MEIO 2021 2022
Ne Horas Nao
Absentismo % Trabalhadas (Total) _ 10,03%
RH / N° Horas Possiveis
de Trabalhar (Total)
G G ( Ne de Demissdes +
P % Ne Admissées) = 13,33%

Rotatividade

/ /Ne Trabalhadores

Ver Ficheiro de Andlise
Eemies e Tratamento dos _ 84
Questiondrios aos

Colaboradores

Colaborador

Ver Ficheiro de Andlise
Eemiies e Tratamento dos _
Questiondrios aos

Colaboradores

80,8

>s Colaboradores

Ne Colaboradores com
% NQ igual ou superior
a4 / Ne Total de
Colaboradores

28,57% 26,67%

Média da Eficécia das
% Agodes de - 83%
Formacgdo realizadas

Qo

Qo
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Desempenho na Gestdo
Seguranca e Higiene no Trabalho

Na nossa empresa, o desempenho na gestdo da seguranca
e higiene no trabalho é uma prioridade absoluta, refletindo
0 Nosso compromisso com o bem-estar e a prote¢do dos
nossos colaboradores.

Implementamos e mantemos procedimentos e politicas de
seguranca, visando prevenir acidentes e doengas laborais.
Estas praticas sdo fundamentadas nos seguintes principios:

Cumprimento Legal: Mantemos uma postura de total
conformidade para garantir um ambiente de trabalho
seguro e de acordo com a legislacédo vigente.

Avaliacdo de Riscos e Prevencdo: Realizamos avaliagdes de
riscos laborais, identificando potenciais perigos e imple-
mentando medidas preventivas para minimizar ou eliminar
tais riscos.

Formacdo e Sensibilizagdo: Investimos na formacao
continua dos nossos colaboradores, fornecendo-lhes
conhecimentos e competéncias necessarias para identificar
riscos, aplicar procedimentos de seguranca e agir correta-
mente em situagdes de emergéncia.

Equipamentos de Protecdo e Infraestrutura Segura:
Fornecemos e garantimos o uso adequado de equipamen-
tos de protecéo individual (EPI's) e mantemos a infraestrutu-
ra fisica da empresa devidamente segura e em conformi-
dade com os padrées de seguranca.

Comunicacdo e Participacdo: Promovemos uma cultura de
segurancga e higiene no trabalho, incentivando a partici-
pagdo ativa dos colaboradores na identificacdo de melho-
rias, sugestdes e reporte de situagdes que possam repre-
sentar riscos para a seguranga no ambiente laboral.

O nosso compromisso com a gestdo da seguranca e
higiene no trabalho ndo sé visa cumprir com as exigéncias
legais, mas também garantir um ambiente onde cada
colaborador se sinta protegido, valorizado e capaz de
desempenhar as suas fungdes com tranquilidade e segu-
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ranca. Acreditamos que um ambiente laboral seguro nédo é
apenas uma obrigac¢do, mas sim um investimento no bem-estar e
na eficiéncia dos nossos colaboradores, contribuindo para o

sucesso global da empresa.

Indicadores de seguranca no trabalho

Os indicadores de seguranca no trabalho desempenham um
papel crucial na avaliagdo e monitorizacdo dos niveis de segu-
ranca na nossa empresa. Sdo ferramentas essenciais que
permitem medir e analisar o desempenho das préticas de segu-
ranca, ajudando a identificar dreas de melhoria e a prevenir
potenciais riscos para os colaboradores. Alguns dos principais

indicadores utilizados pela Intrino:

Tabela 11 - Indicadores SST

CRITERIOS /
INDICADORES UNID. MEIO
N. Horas de
% Absentismo SST /
r N.c Horas de
Absentisrno RH(Total)
Ne
Dias
~ ’ Baixa Ver FSST - Incidentes
com dano
(Corridos)
Ne
Médio
Dias
Baixa
Ne Total Incidentes
Ne Ver FSST - Incidentes
Ne Ver FSST -

Promogd&o Saude

RESULT. RESULT.

2021 2022
- 97,00%
1 1
22 12
22 6
0 0
0 0
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E proporcionada formagdo em Seguranca, Higiene e Satde
no Trabalho (SHT) e formacdo sobre os perigos e riscos
associados a funcdo a desempenhar, aquando da
integracdo dos colaboradores na empresa. Além disso, é
feito um registo da formacéo e é entregue documentacao
aos colaboradores com os contetidos abordados.

OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDADE

1- Componente Econémica

No ambito da sustentabilidade econémica, a nossa empre-
sa estabeleceu metas e compromissos firmes visando um
desenvolvimento empresarial que ndo sé garanta a rentabi-
lidade financeira, mas também promova a responsabili-
dade social e ambiental.

Comprometemo-nos a manter uma gestdo financeira
sélida, pautada pela transparéncia e responsabilidade.
Estabelecemos metas de rentabilidade que ndo compro-
metam a ética empresarial, visando um crescimento sélido
e equilibrado.

e Prosseguir o crescimento sustentado e manter resultados
liquidos positivos em comparagdo com 2022;

e Implementar um aumento salarial de 6%;

e Diminuir a propor¢do de consumo de energia elétrica em
relagdo ao volume de negdcios em 2%,;

e Reduzir em 5% os custos associados ao consumo de dgua
da rede publica.

e Investir na expansdo da capacidade produtiva através da
aquisicdo de novos equipamentos de fabrico.

e Expandir a drea da unidade industrial em 100% (em
2024).

e Estabelecemos também, metas internas de reducao de
desperdicios e otimizagdo de custos, visando ndo apenas a
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eficiéncia econémica, mas também a reducao do impacto ambi-
ental das nossas operacdes.

e Estabelecemos ainda metas para cumprir rigorosamente todas
as obrigacdes fiscais.

Estas metas e compromissos reafirmam o nosso empenho em
atuar de forma responsével e sustentdvel no contexto econémi-
co, assegurando que o nosso crescimento estd alinhado com os
principios de uma economia equitativa, inovadora e socialmente
responsavel.

2- Componente Ambiental

e Conclusdo do processo de certificagdo sistema de gestdo
ambiental ISO 14001

e Gestdo Responséavel dos Recursos Naturais: Estabelecemos
metas para a gestdo responsavel dos recursos naturais, visando a
reducdo do consumo de dgua (menos 6%) e eletricidade (menos
3%), a minimizacdo de residuos e a promocdo da reciclagem.
Comprometemo-nos a adotar préticas que preservem os recur-
sos naturais para as geragdes futuras.

e Reducdo das Emissdes de Carbono: Comprometemo-nos a
reduzir as nossas emissdes de carbono até 2040, estabelecendo
metas como a neutralizagdo carbdnica até 2050.

¢ Implementamos medidas para otimizar o uso de energia,
através da instalagdo de mais paneis solares investindo assim em
energias renovaveis e adotamos tecnologias mais eficientes para
reduzir o impacto ambiental das nossas instalagdes.

e Estimamos aumentar a autonomia energéticaem 10% até 2026
a partir da produgdo de energia fotovoltaica (o potencial de
producdo de energia fotovoltaica anual estimado é de 6335 kWh
que representa 6,3% do consumo energético do ano 2023.).

e Agir de forma mais responsével com relacdo ao uso de dgua e
energia;

Desenvolvemos e implementamos medidas inovadoras que
resultaram numa consideravel reducdo no consumo de energia
durante a produgdo. Queremos atingir a execu¢do de um produ-



to sustentavel que reflita 0 nosso compromisso em oferecer
produtos de alta qualidade que minimizem o impacto
ambiental.

3- Componente qualidade

Na busca pela exceléncia e na promogdo de préticas
empresariais responsaveis, estabelecemos metas e
compromissos solidos na area da qualidade.

Melhoria Continua:

e Conclusdo do processo certificagdo do sistema de gestdo
da qualidade ISO 9001;

e Conclusdo do processo de certificacdo de qualidade para
estruturas metélicas de acordo com a norma EN 1090;

e Iniciar o processo de certificagdo em gestao energética de
acordo coma SO 50001.

Comprometemo-nos a estabelecer metas de melhoria
continua em todos os processos, desde a producdo até a
entrega do produto ou servico ao cliente. Buscamos
constantemente otimizar os nossos métodos para oferecer
um padrao de qualidade cada vez mais elevado.

Satisfacdo dos Cliente:
Definimos como objetivo atender e superar as expectativas
dos nossos clientes, visando alcangar uma avaliagdo de
fornecedores de 100%.

Padrées de Qualidade Elevados:

Definimos metas para manter e superar os padroes de
qualidade estabelecidos relativamente a: prazos de entre-
ga; competitividade de precos; competéncia técnica; o
objetivo de alcangar uma avaliagdo de fornecedores de
100%.

Formacao e Desenvolvimento:
Comprometemo-nos aumentar em 12% o investimento na
formagdo e desenvolvimento dos nossos colaboradores,

Reducdo de Ndo Conformidades:
Estabelecemos metas para reduzir em 15% a incidéncia de
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nao conformidades nos nossos processos.

Estas metas e compromissos reforcam o nosso empenho em
alcangar e manter elevados padrées de qualidade, assegurando
a confianca dos nossos clientes.

4- Componente Seguranca no Trabalho

Estabelecemos metas e compromissos firmes para garantir um
ambiente laboral seguro, promovendo a saiude e o bem-estar
dos nossos colaboradores como uma parte integral da nossa
cultura empresarial.

Reducdo de Acidentes e Incidentes:

Estabelecemos metas rigorosas para reduzir a incidéncia de
acidentes e incidentes no local de trabalho. Compromete-
mo-nos a implementar medidas preventivas, identificar potenci-
ais riscos e agir proactivamente para evitar quaisquer situagdes
que possam comprometer a seguranga dos nossos colabora-
dores. Estabelecemos como meta reduzir a taxa de absentismo
para 75%;

Formacéo e Sensibilizagao:

Comprometemo-nos a proporcionar formacdo continua aos
nossos colaboradores, garantindo que possuam os conhecimen-
tos e competéncias necessérias para identificar, prevenir e
responder a situagdes de risco no ambiente de trabalho. Sensibi-
lizamos para a importancia da seguranca e do cumprimento dos
procedimentos de seguranga estabelecidos.

Manutencdo de Equipamentos e Infraestrutura Segura:
Estabelecemos metas para manter os equipamentos e a
infraestrutura do local de trabalho em condi¢des seguras.
Comprometemo-nos a  realizar  inspecdes  regulares,
manutengdo preventiva e a fornecer os equipamentos de
protecdo necessarios para garantir um ambiente de trabalho
seguro.

Cultura de Seguranca:

Comprometemo-nos a promover uma cultura de seguranca,
encorajando a comunicagdo aberta, o relato de incidentes,
sugestdes de melhorias e o envolvimento ativo de todos os
colaboradores na identificacdo e mitigacdo de riscos.
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Cumprimento de Normas e Regulamentos:
Estabelecemos metas para garantir o cumprimento de
todas as normas e regulamentos de seguranca no trabalho
estabelecidos pelas entidades competentes. Compromete-
mo-nos a agir em conformidade com as leis e padrées de
seguranca em vigor.

Estas metas e compromissos reafirmam o nosso comprom-
isso em criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para todos os colaboradores, promovendo a seguranca
como uma prioridade essencial na nossa empresa em
Portugal.

5- Componente social e Direitos

Humanos

responsabilidade

Estabelecemos metas e compromissos sdlidos para
assegurar que os direitos fundamentais de todos os colab-
oradores, parceiros e comunidades sdo respeitados e
preservados.

e Conclusdo do processo certificacdo do sistema de
Responsabilidade Social EN4469;

e Aumento do recrutamento de mulheres em percentagem
superior a 15% até 2030.

e Comprometemo-nos a promover um ambiente de
trabalho inclusivo, valorizando a diversidade de origens,
culturas, géneros, etnias e orientagdes, garantindo igual-
dade de oportunidades para todos os colaboradores.

e Estabelecemos metas para eliminar qualquer forma de
discriminacdo no ambiente de trabalho, assegurando que
todos os colaboradores sejam tratados com dignidade,
respeito e justica, independentemente das suas carac-
teristicas pessoais.

e Comprometemo-nos a respeitar e apoiar o direito a
liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva. Promove-
mos o didlogo social e a participagdo dos colaboradores na
tomada de decisbes que afetem as suas condi¢des laborais.
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e Estabelecemos metas para proteger a privacidade e os dados
pessoais dos nossos colaboradores, parceiros e clientes, garan-
tindo que todas as informacgdes sejam tratadas de forma confi-
dencial e em conformidade com a legislacéo aplicavel.

e Comprometemo-nos a assegurar que os direitos humanos sdo
respeitados em toda a nossa cadeia de fornecimento, trabalhan-
do em colaboragdo com os nossos parceiros e fornecedores
para promover praticas éticas e responsaveis.

® Producdo de conteldos sobre as praticas ambientais imple-
mentadas nas INTRINO e ac¢bes para envolvimento dos colab-
oradores na reducéo da pegada ecoldgica da empresa;

e Desenvolver iniciativas de cariz social com impacte a nivel da
comunidade local, através do estabelecimento de parcerias;

e As empresas podem facilitar a participacdo dos colaboradores
em atividades sociais e comunitérias, seja através de dias dedica-
dos ao voluntariado ou programas continuos.

e Criar o programa de “Bolsa de Estudo” como apoio aos alunos
filhos de colaboradores com despenho escolar de exceléncia;

e Colaborar, através do estabelecimento de parcerias com Orga-
nizacdes Nao-Governamentais (ONG) locais, em acc¢des de
suporte a comunidade local (ex. accdo de recolha de residuos na
orla costeira).

¢ Recolha e entrega de roupa usada a instituicdes de caridade.

Estas metas e compromissos sdo parte integrante da nossa
estratégia empresarial, refletindo o nosso compromisso em
promover uma cultura de respeito pelos direitos humanos em
todos os aspetos das nossas operacdes. Estamos empenhados
em ser agentes de mudanga positiva, contribuindo para um
mundo mais justo e equitativo em Portugal e além das nossas
fronteiras.
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(NIVEL GRI) - ANO 2022

GRI 4.0

G4

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4a-7

G4-8

G4-9

G4-10

Ga-11

INDICADOR

ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do principal tornador de decisdo da organizagdo sobre a
relevancia da sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia de
sustentabilidade.

Perfil organizacional

Nome da organizagdo

Principais marcas, produtos e servigos

Localizagdo da sede da organizagdo

Numero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos paises
Nnos quais as suas principais operagodes estdo localizadas ou que séo
especialmente relevantes para os tépicos de sustentabilidade
abordados no relatorio.

Natureza da propriedade e forma juridica da organizagdo.

Mercados em que a organizagdo atua (com discriminagdo geografica,
setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios)

Dimensd&o da organizagdo, incluindo:

- Numero total de colaboradores;

- Numero total de operagdes;

- Vendas liquidas (para organizagdes do setor privado)

N.e Colaboradores por Empresa / contrato de trabalho /género / Total
N.c Colaboradores por regi¢io e género

Percentagem do total de colaboradores cobertos por acordos de
negociagdo coletiva.

2021/2022
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LOCALIZAGCAO OU AVALIACAO

Ver: Enquadramento

Intrino, Lda

Ver: Apresentagdo

Setubal

Portugal

Sociedade por quotas

Portugal

Ver: Indicadores de Desempenho
Tabela 3

Ver: Indicadores de Desempenho
Tabela 3

0%
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GRI 4.0 INDICADOR LOCALIZAGCAO OU AVALIAGAO

G412 Descrigdo da cadeia de valor da organizagdo. Ver: Apresentacdéo

Alteragdes significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo
relatério em relagéo a dimensdo, estrutura, participagéo acionaria ou
cadeia de fornecedores da organizagdo, inclusive:

- Mudangas na localizagdo ou nas operagdes da organizagdo, como
abertura, fechamento ou ampliagéo de instalagdes;

G443 -Mudangas na estrutura do capital social e de outras atividades de Ver:Organizacdo
formacgdo, manutengdo ou alteracdo de capital ( para organizagdes
do setor privado);
- Mudangas na localizagéo de fornecedores, na estruturada cadeia de
fornecedores ou nas relagées com fornecedores, inclusive Nno seu
processo de selegdo e exclusdo.
G4-14 Abordagem ao principio da precaugdo Ver: Enquadramento
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de
G4-15 carater econémico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou Ver: Desempenho Ambiental
endossa.
Participagcdo em associagdes (p. ex.: associagdes setoriais) e organizagdes
nacionais ou intfernacionais de defesa em que a organizagdo:
- Tem assento no conselho de governo;
G4-16 - Participa de projetos ou comissoes; N.E.

- Contribui com recursos financeiros além da taxa basica como
organizagdo associada;

- Considera estratégica a sua participagéo.

ASPETOS MATERIAIS

a. Liste todas as entidades incluidas nas demonstragdes financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da
organizagdo.
G4-17 Ver: Desempenho Econdémico
B. Relate se qualquer entidade incluida nas demonstragdes financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da
organizagdo ndo foi coberta pelo relatério.

Processo adotado para definir o conteuido do relatério e os limites dos
G4-18 aspetos e formma como a organizagdo implementou os Principios para Ver: Enquadramento
Definicdo do Conteudo do Relatério.



G4-19

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

Ga-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2021/2022
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ASPETOS MATERIAIS

Aspetos materiais identificados no processo de definigéo do conteudo

do relatério. Ver: Enquadramento

Reformulagdes de informagdes fornecidas em relatérios anteriores

e as razdes para essas reformulagoes. N2

Relate alteragdes signiﬁcotivgs em relacdo a periodos cobertos N.D

por relatérios anteriores em Ambito e Limites do aspeto.

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

Grupos de stakehoders envolvidos pela organizagéo. Ver: Enquadramento

Base usada para a identificagdo e selecdo de stakehoders para
envolvimento.

Ver: Partes Interessadas

Abordagem adotada pela organizagdo para envolver stakeholders,

inclusive a frequéncia do seu envolvimento discriminada por tipo e

grupo, com uma indicagdo de que algum envolvimento foi Ver: Partes Interessadas
especificamente promovido como parfte do processo de preparagcdo

do relatorio.

Principais tépicos e preocupagdes levantadas durante o envolvimento

de stakeholders e as medidas adotadas pela organizagéo para abordar

esses topicos e preocupagodes, inclusive no processo de relata-las. Relate Ver: Enquadramento
os grupos de stakeholders que levantaram cada uma das

questdes e preocupagdes mencionadas.

PERFIL DO RELATORIO

Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas. Ano Civil 2022
Data do relatério anterior mais recente. 2019
Ciclo de emissdo de relatoérios. Bienal

Contacto para perguntas sobre o relatério ou seu conteudo. info@intfrino.pt
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PERFIL DO RELATORIO

a. Relate a opgdo "de acordo" escolhida pela organizagdo.
Ver: Enquadramento

b. Relate o Sumdrio de Conteudo da GRI para a opgéo escolhida.

G4-32 Tabela GRI

C. Apresente a referéncia ao relatério de Verificagdo Externa, caso o

- . . . - Relatdrio sem verificagdo externa
relatdrio tenha sido submetido a essa verificagdo.

a. Relate a politica e pratica corrente adotadas pela
organizagdo para submeter o relatério a uma verificagdo
externa.

b. Se essa informagdo ndo for incluida no relatério de
verificagdo que acompanha o relatério de
sustentabilidade, relate o dmbito e a base de qualquer
G4-33 verificagdo externa realizada. Relatério sem verificagdo externa

c. Relate a relagdo entre a organizagdo e a parte
responsdvel pela verificagdo externa.

d. Relate se o mais alto érgdo de governo ou altos
executivos est@o envolvidos na busca de verificagdo
externa para o relatério

GOVERNACAO

Estrutura de governance da organizagdo, incluindo os

G4-34
comités do mais alto érgéo de governance.

Ver: Organizagdo

ETICA E INTEGRIDA

Valores, principios, padrées e normas de comportamento da

G4-56
organizagdo, como coédigos de conduta e ética.

Ver: Enquadramento

INDICADORES ECONOMICOS

GRI1 4.0 INDICADOR LOCALIZAGAO OU AVALIAGAO

DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econémico direto gerado: Vendas liquidas 1.524.503,40€

Valor econémico distribuido em servigos/donativos. 1.500,00€
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G4-EC4

INDICADORES AMBIENTAIS

Apoio financeiro significativo recebido do Governo

o€

GRI 4.0 INDICADOR LOCALIZAGCAO OU AVALIAGCAO
ENERGIA
Ver: D ho Al iental
G4-DMA Abordagem de Gestdo er' esempenho Ambiental /
Indicadores de Desempenho
Ver: D ho Ambiental
G4-EN3 Consumo direto de Energia, discriminado por fonte de energia primaria er- SN A=l
Indicadores de Desempenho
Ver: D ho Al iental
G4-ENS Intensidade Energética er' esempenho Ambiental /
Indicadores de Desempenho
G4-EN6 Redugdo no consumo de Energia Ver: Metas e Compromissos
AGUA
G4-EN8 Total consumo de Agua segmentado por fonte Ver': PESEmEERD A lEhiE] j
Indicadores de Desempenho
EMISSOES
G4-DMA Abordagem de Gestdo. Ver: Desempenho Ambiental
GA-EN16 Emlsso?s indiretas de. go_ses de efelf? es’*ufo.(GEE) N.D
provenientes da aquisigéo de energia (dmbito 2).
G4-EN18 Iniciativas para a redugdo das emissdes GEE e redugdes registadas Ver: Metas e Compromissos
G4-EN21 Emissdes de Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas significativas N.D

INDICADORES SOCIAIS
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GRI 4.0

G4-LA1
G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4

G4-LA6

G4-LA6

G4-DMA

G4-LA9

G4-LA10

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2021/2022

INDICADOR

EMPREGO

Numero total de novas contratagdes de colaboradores e rotatividade
por faixa etdria, género e regido.

Beneficios concedidos a colaboradores de tempo integral que ndo
s@o oferecidos a colaboradores tempordrios ou em regime de meio
periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da
organizagdo.

Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apods licenga maternidade/
paternidade, discriminadas por género

RELAGOES LABORAIS

Prazo minimo de notificagéo sobre mudangas operacionais e se elas
s@o especificadas em acordos de negociagdo coletiva.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absentismo e niumero de ébitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regido e género.

Indice de Gravidade de Acidentes de Trabalho (IG) = ne.
Dias de auséncia acumulados/N. total de dias tfrabalhaveis

FORMAGAO E EDUCAGCAO

DMA (Disclosure Management Approach) - Abordagem de Gestdo.

Numero médio de horas de forrmagdo por ano por
empregado, discriminado por género e categoria funcional.

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua
que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos
colaboradores

Pagina 26 de 32

LOCALIZAGAO OU AVALIACAO

Ver: Desempenho Social

Ver: Metas e Compromissos

Ver: Indicadores de seguranga
no trabalho

Ver: Indicadores de Saude e
Seguranga no trabalho

Ver: Indicadores de Saude e
Seguranga no trabalho

Ver: Organizagdo

Ver: Desempenho
Responsabilidade Social

Metas e Compromissos



GRI 4.0

G4-LA11

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

G4-LA16

G4-SO1

INDICADOR

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2021/2022
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LOCALIZAGAO OU AVALIACAO

Percentagem de colaboradores que recebem regularmente andlises

de desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminado
por género e categoria funcional.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composigdo dos grupos responsdaveis pelo governo corporativo e
descriminagdo de colaboradores por categoria, de acordo com
género, faixa etdria (por género), minorias (por género) e outros
indicadores de diversidade (por género).

IGUALDADE DE REMUNERAGAO PARA MULHERES E HOMENS

Rdcio entre o saldrio e remuneragdo entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais
relevantes

AVALIAGAO DAS PRATICAS LABORAIS DE FORNECEDORES

Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relativos a praticas trabalhistas.

Immpactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas
trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
a esse respeito.

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS
COM PRATICAS LABORAIS

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a prdaticas trabalhistas

100%

Ver: Organizagdo

Ver: Colaboradores

100%

registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

SOCIEDADE

COMUNIDADES LOCAIS

Percentagem de operagdes com programas implementados
de envolvimento da comunidade local, avaliagéo de impactos
e desenvolvimento local
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GRI 4.0 INDICADOR LOCALIZAGCAO OU AVALIAGAO

Operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais

G4-s02 . § N. E
nas comunidades locais

Combate a Corrupgdao

G4-S03 Numero total e percentagem de operagdes submetidas a avaliagées N.E
de riscos relacionados a corrupgdo e os riscos significativos identificados :

G4-504 (?omunlcc:_(;oo e formacgdo em politicas e procedimentos de combate N.E
A& corrupgdo

G4-SO5 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas N. E
POLITICAS PUBLICAS
Valor total de contribuigées financeiras para partidos politicos e

G4-S06 " N 2 X . 0€
politicos, discriminado por pais e destinatdrio/beneficidrio
CONCORRENCIA DESLEAL

G4-SO7 Numero total de agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, N.E

prdaticas de truste e monopdlio e seus resultados.

CONFORMIDADE

G4-S08 Valor monetdrio de multas significativas em decorréncia o€
da ndo conformidade com leis e regulamentos.

Avaliagdo de fornecedores
em matéria de impactos
na sociedade

Percentagem de novos fornecedores selecionados com base

G4-SO9
em critérios relativos a impactos na sociedade

Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de

G4-sO10
fornecedores na sociedade e medidas tomadas a esse respeito.



GRI 4.0

G4-SO11

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR12

Responsabilidade
pelo produto

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

INDICADOR

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELACIONADAS COM IMPACTOS NA SOCIEDADE

Numero de queixas e reclamagodes relacionadas a impactos na
sociedade registradas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal.

DIREITOS HUMANOS

NAO DESCRIMINACAO

Numero total de casos de discriminagdo e medidas corretivas fomadas.

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

Operagodes e fornecedores identificados em que o direito de exercer
a liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva possa estar sendo
violado ou haja risco significativo e as medidas tormadas para apoiar
esse direito.

TRABALHO INFANTIL

Operagodes e fornecedores identificados como de risco para a
ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para
contribuir para a efetiva erradicagdo do trabalho infantil.

TRABALHO FORGADO OU ANALOGO A ESCRAVO

Operacgodes e fornecedores identificados como de risco significativo

para a ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo ao escravo e medidas
tomadas para contribuir para a eliminagéo de todas as formas de
trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELACIONADAS COM DIREITOS HUMANOS

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em
direitos humanos registadas, processadas e solucionadas por meio
de mecanismo formal.

2021/2022
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LOCALIZAGAO OU AVALIACAO

N. E
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GRI 4.0 INDICADOR LOCALIZAGCAO OU AVALIAGAO

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

Percentagem das categorias de produtos e servigos significativas
G4-PR1 para as quais sdo avaliados impactos na saude e seguranga buscando N. E
melhorias.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
codigos voluntdrios relacionados aos impactos causados por produtos

4-PR2 N. E
© e servigos na saude e seguranga durante seu ciclo de vida, discriminado
por tipo de resultado.
Rotulagem de produtos
e servigos
Tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigidas pelos
G4-PR3 procedimentos da organizagdéo referentes a informagdes e rotulagem NLD

de produtos e servigos e percentagem de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias.

Numero total de casos a de ndo conformidade com regulamentos e
G4-PR4 codigos voluntdrios relativos a informagdes e rotulagem de produtos N. E
e servigos, discriminado por tipo de resultados.

G4-DMA Abordagem de Gestdo Ver: Enquadramento

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente Ver: Avaliagées e Mencgdes

COMUNICAGOES DE MARKETING

G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados. N.E.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
codigos voluntdrios relativos a comunicagées de marketing, incluindo

G4-PR7 N. E
publicidade, promogdo e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados.
PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4-PRS Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas N.E

a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes.

CONFORMIDADE
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GRI 4.0 INDICADOR LOCALIZAGCAO OU AVALIAGAO

Valor monetdario de multas significativas por ndo conformidade com
G4-PR9Q leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos N. E
e servigos.

Nota:
N.A. - Ndo Aplicavel N.D. - Ndo Desenvolvido N.E. - Nao Existente
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