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A INTRINO reconhece a importância da responsabilidade 
social como uma dimensão fundamental da gestão, e 
compromete-se a promover práticas éticas, transparentes e 
sustentáveis em todas as suas operações, e alinhada com 
os requisitos da norma NP4469:2019.

Reconhecemos a importância de integrar a responsabili-
dade corporativa na nossa estratégia global, visando o 
crescimento sustentável e a melhoria contínua.

Estratégia da Empresa - A nossa estratégia centra-se na 
criação de valor sustentável a longo prazo para todas as 
partes interessadas, assegurando a rentabilidade e a 
resiliência do negócio num mercado em constante 
evolução.

Partes Interessadas - Valorizamos a colaboração e o diálo-
go aberto com todas as partes interessadas, incluindo 
clientes, colaboradores, fornecedores, comunidade e 
outros stakeholders. Ouvimos atentamente as suas preocu-
pações e expectativas, procurando integrá-las nas nossas 
decisões e práticas empresariais.

Iniciativas de Melhoria - Comprometemo-nos com a imple-
mentação de iniciativas de melhoria contínua em todas as 
áreas da nossa atividade, visando a eficiência económica, a 
minimização do impacto ambiental, a qualidade dos nossos 
produtos e serviços, o respeito pelos direitos humanos e a 
promoção de um ambiente de trabalho seguro e saudável.

Identificação de Requisitos Normativos - Compromete-
mo-nos a cumprir com todos os requisitos legais e normati-
vos aplicáveis ao nosso setor de atividade, garantindo a 
conformidade e a transparência das nossas operações.

Objetivos da Política de Responsabilidade Social - Os 
nossos objetivos em matéria de responsabilidade social 
são:
 
• Promover a integração de práticas sustentáveis em todas 
as áreas da nossa atividade empresarial;
 
• Fomentar a inovação e a eficiência energética, reduzindo 
o consumo de recursos e as emissões de carbono;
 
• Respeitar e promover os direitos humanos, combatendo a 

discriminação, o assédio e qualquer forma de exploração 
laboral;
 
• Assegurar a segurança e a saúde dos nossos colaboradores, 
proporcionando um ambiente de trabalho seguro e promoven-
do a formação e o desenvolvimento profissional.
Pilares Fundamentais A nossa política de gestão corporativa 
assenta em cinco pilares essenciais:
 
• Económico: Promover a sustentabilidade económica do 
negócio, assegurando a criação de valor a longo prazo para a 
empresa e outras partes interessadas.
 
• Ambiental: Minimizar o impacto ambiental das nossas 
operações, através da adoção de práticas sustentáveis e da 
promoção da economia circular.
 
• Qualidade: Garantir a excelência na qualidade dos nossos 
produtos e serviços, satisfazendo as necessidades e expectativas 
dos nossos clientes.
 
• Direitos Humanos: Respeitar e promover os direitos humanos, 
combatendo a discriminação, o assédio e qualquer forma de 
exploração laboral.
 
• Segurança no Trabalho: Assegurar um ambiente de trabalho 
seguro e saudável para todos os nossos colaboradores, através 
da implementação de medidas preventivas e da promoção da 
formação e do desenvolvimento profissional.

Esta política faz parte do nosso ADN organizacional, refletindo o 
compromisso de toda a equipa. Será sujeita a revisões periódi-
cas para assegurar a sua atualização e alinhamento com as 
necessidades e desafios que surgem continuamente.
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