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Conscientes das nossas responsabilidades em matéria de
Qualidade, comprometemo-nos a:

Qualidade:

1. Identificar as necessidades, requisitos e expetativas dos
Clientes e assegurar a sua plena Satisfacdo e Fidelizacdo;

2. Indentificar potenciais ameacas e implementar acées
para prevenir os seus potenciais efeitos negativos:

3. Identificar oportunidades e implementar acées para
potenciar os seus potenciais efeitos positivos para o cresci-
mento sustentado;

4. Assegurar o cumprimento de requisitos normativos,
legais e regulamentares aplicaveis em matéria de quali-
dade nos produtos e servigo fornecidos;

5. Assegurar relagcdes saudaveis com as partes interessa-
das e fomentar a geracéo de valor acrescentado;

6. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e
aumentar continuamente a sua satisfacdo e melhoria de
desempenho;

7. Assegurar o planeamento e prevencdo de potenciais
problemas de modo a fornecer produtos e servicos de
elevada Qualidade;

8. Desenvolver e melhorar continuamente os processos,
métodos de trabalho, boas prativas de eficiéncia e eficacia
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e a melhoria continua do nosso Sistema de Gestdo da Quali-

dade;

9. Apostar num crescimento que permita alcancar o sucesso

sustentado da Intrino.

Nuno Cerqueira | Gerente
Janeiro 2023
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